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1. GIRIS
Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’nin 20. Maddesine gore; herkes, kendisi ile ilgili kisisel verilerin
korunmasini talep etme hakkina sahip oldugu bu hakkin; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda

bilgilendirme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silmesini talep etme ve amagclar
dogrultusunda kullanip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsamaktadir.

Is bu Anayasal hakkin kullanilmas1 kapsaminda, kisisel verilerin islenmesinde kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin ylikiimliiliikleri ile uyacaklari
usul ve esaslar1 diizenleyen temel yasal dayanak olarak 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
yayimlanmusgtir.

Kraas Gida Day. Tiik. Mallar1 Teks. Ur. Turizm Otelcilik ve Ins. Taahh. San. Tic. AS (Ramada By
Wyndham Sakarya) KVK Kanunu’na uyum konusunda gerekli 6zeni gostermekte ve bunu Kisisel Verilerin
Islenmesi, Saklanmas1 ve Imha Politikas: ile bir sirket politikasi haline getirmektedir. Bu nedenle veri
sorumlusu sifatiyla firmamizda tiim kisisel veriler 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanuna dayali
olarak ¢ikarilmis olan ve 30224 sayili Resmi Gazete’ de 28.10.17 tarihinde yayinlanan Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik 5. Ve. 6. Maddeleri geregi
kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin yikimliliiklerin ve sair mevzuati uyarinca kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin Ramada By Wyndham Sakarya tarafindan
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uygulanacak usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Kanuni kapsam disinda olan
firmamizda KVKK Yonetim Sisteminin uygulanmasi, iletisim halinde oldugumuz tiim gergek kisilere
duydugumuz saygi ve verdigimiz énemden kaynaklanmaktadir.

2. AMAC VE KAPSAM

Hukukun istiinliigiine olan inanci ile Ramada By Wyndham Sakarya, 6698 Sayili KVK Kanuna gore uygun
olarak yiiriitiilen Kisisel Veri isleme faaliyetleri ve Kisisel Verilerin Korunmasia yonelik olarak
benimsenen ilkeler konusunda yiikiimliiliiklere uyumun saglanmasi, otelimiz gergeklestirdigi faaliyetler
kapsaminda temin edilen kisisel bilgilerin islenmesi, aktarilmasi ve gizliligin korunmasi ile ilgili hususlarin
risk temelli bir yaklasimla degerlendirerek, stratejilerin, sirket i¢i kontrol ve dnlemlerin, isleyis, kural ve
sorumluluklarin belirlenmesi ile otel ¢alisanlarinin bu konularda bilinglendirmesidir. Otelimiz tarafindan
islenen Kisisel Verileri Kanun hiikkmiine gére hareket ederek uyum siireci amaglanmaktadir. Is bu
kapsamda; calisanlarimizin, c¢alisan adaylarimizin, stajyer adaylarimizin, stajyerlerimizin, otel
misafirlerimizin, miisterilerimizin, potansiyel miisterilerimizin, is ortaklarimizin ve c¢alisanlarinin, sirket
yetkililerin ve ortaklarinin, araci kuruluslar, tedarikgilerimizin, ziyaretcilerin, acentelerin, kamu kurum ve
kuruluslari ile 6zel hukuk tiizel Kisilerinin c¢alisanlari, {iglincii kisiler ve otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verilerine
iligkindir olarak is iligkisi i¢erisinde bulundugumuz yurt i¢i — yurt dis1 gercek kisileri kapsamaktadir.

Ramada By Wyndham Sakarya, nezdinde kisisel verisi bulunan tiim gercek kisilerin kisisel verilerini
isleme, saklama, koruma ve imha etme cercevesinde kanunlara uygun olarak Kisisel Verilerin Islenmesi,
Saklanmasi ve Imha Politikasinda belirtildigi gibi yonetilmektedir. Bu politika, KVKK ile ilgili mevzuatin
diizenlemelerinin gerektirmesi veya Veri Sorumlusunun gerekli gérmesi halinde Veri Sorumlusu tarafindan
degistirilebilir.

3. POLITIKA ESASLARI TEMEL VE GENEL iLKELER

Ramada By Wyndham Sakarya tarafindan, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyum saglanmasi ve
uyumun siirdiiriilebilirligi i¢in KVK Kanunu’nun 4. Maddesi uyarinca, kisisel verilerin islenmesinde
asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur.

e Hukuka ve diristliik kurallarina uygun olma

Ramada By Wyndham Sakarya, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak tizere, kisisel verileri isleme
faaliyetlerinde mevzuata uygun olarak hukuka ve diristliik kurallarina uygun olarak yiriitiir.

e Dogru ve gerektiginde giincel olma,

Ramada By Wyndham Sakarya, islenen kisisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini saglamasina yonelik
idari ve teknik tedbirleri alarak, gerekli siirecleri yonetir. Veri sahiplerinin temel haklarimi ve kendi mesru
menfaatlerini dikkate alarak islendigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglar.

e Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme,

Ramada By Wyndham Sakarya, kisisel veri isleme amacinin agik ve kesin olarak belirlenmesine, islenen
kisisel verilerin yapilan is veya sunulan hizmetle baglantili ve bu amaclar i¢in gerekli olmasina 6zen
gosterir.

e Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lciilii olma,

Kisisel veriler, Ramada By Wyndham Sakarya tarafindan ilgili amag ile baglantili olarak gerektigi kadar
islenmektedir. Daha sonra kullanabilecegi varsayimi ile veri isleme faaliyeti yiiriitilmemektedir. Amacin
gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktadir.
Veri isleme faaliyeti ile gergeklestirilmesi istenen amag arasinda makul bir dengenin kurulmasi saglanmakta
boylelikle veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini g6z 6niinde bulundurmaktadir.
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o Ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme,

Ramada By Wyndham Sakarya, tarafindan kisisel veriler KVK Kanunu ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya
veri isleme faaliyetine iliskin amaclarin gerektirdigi siire ile smurli olarak saklanmaktadir. Tiirk Ceza
Kanunun 138. Maddesi ve KVK Kanunu’nun 4. Ve 7. Maddelerinden kaynaklanan siire sinirina uygun
davranmakta, bir siire belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar
saklamaktadir. Mevzuatta ongdriilen siirenin bitimi veya kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verileri silinip, yok edilip veya anonim hale getirilmektedir.

e Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesinde Kanunun 4. Maddesinde
sayilan ilkeler ile 12. Maddesi kapsaminda alinmasi gereken ve is bu politikada belirtilen idari ve
teknik tedbirler, ilgili mevzuat hiikiimlerine, Kurul kararlarina ve is bu politikaya tamamen uygun
hareket edilmektedir.

Veri Giivenligine Iliskin Yiikiimliiliikler (Madde 12)

“Veri Sorumlusu; Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini énlemek, Kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak erisilmesini onlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun giivenlik diizeyini
temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir. “

e Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan tiim islemler
Ramada By Wyndham Sakarya tarafindan kayit altina alinmakta ve s6z konusu kayitlar, hukuki
yiikiimliiliik ve belirtilen siirelere gore saklanmaktadir.

e Kurul tarafindan aksi bir karar alinmadikga, kisisel verilerin re ’sen silme, yok etme veya anonim
hale getirme yontemlerinden uygun olani tarafimizca secilmektedir. Ancak ilgili kisinin talebi
halinde uygun yontem gerekgesi agiklanarak secilecektir.

e Kanunun 5. Ve 6. Maddelerinde yer alan kisisel verilerin iglenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi halinde, kisisel veriler Ramada By Wyndham Sakarya tarafindan re” sen veya ilgili kisini
talebi tizerine silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Bu hususta ilgili kisi
tarafindan Ramada By Wyndham Sakarya’ ya basvurulmasi halinde; iletilen talepler en ge¢ 30
(otuz) giin igerisinde sonuglandirilmakta ve ilgili kisiye bilgi verilmektedir,

SAKLAMA VE iIMHAYA ILiSKIN ACIKLAMALAR

Veri sahiplerine ait kisisel veriler, Ramada By Wyndham Sakarya tarafindan 6zellikle (i) ticari faaliyetlerin
stirdiiriilebilmesi, (ii) hukuki yiikiimliiliklerin yerine getirilebilmesi, (iii) c¢aligan haklarinin ve yan
haklarmin planlanmasi ve ifasi ile (iv) miisteri iligkilerinin yonetilebilmesi amaciyla yukarida sayilan fiziki
veyahut elektronik ortamlarda giivenli bir bicimde KVKK ve diger ilgili mevzuatta belirtilen sinirlar
¢ercevesinde saklanmaktadir.

Saklamay1 gerektiren sebepler agagidaki gibidir:

e Kisisel verilerin sozlesmelerin kurulmasi ve ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi nedeniyle
saklanmasi,

e Kisisel verilerin bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi amaciyla saklanmasi,
Kisisel verilerin kisilerin temel hak ve o6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Ramada By
Wyndham Sakarya’ nin mesru menfaatleri i¢in saklanmasinin zorunlu olmasi,

e Kisisel verilerin Ramada By Wyndham Sakarya’ nin herhangi bir hukuki yiikiimliliigiinii yerine
getirmesi amaciyla saklanmasi,
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e Mevzuatta kisisel verilerin saklanmasinin agik¢a 6ngdriilmesi,
e Veri sahiplerinin acik rizasinin alinmasim gerektiren saklama faaliyetleri agisindan veri sahiplerinin
acik rizasinin bulunmasi,
Yonetmelik uyarinca, asagida sayilan hallerde veri sahiplerine ait kisisel veriler, Ramada By Wyndham

Sakarya tarafindan re” sen yahut talep iizerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

a) Kisisel verilerin islenmesine veya saklanmasina esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin
degistirilmesi veya ilgasi,

b) Kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

c) Kanun’un 5. ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin ortadan kalkmasi.

d) Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin
rizasini geri almasi,

e) Ilgili kisinin, Kanun’un 11. maddesinin (¢) ve (f) bentlerindeki haklari cergevesinde kisisel
verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin yaptig1 bagvurunun veri
sorumlusu tarafindan kabul edilmesi,

f) Veri sorumlusunun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi talebi ile kendisine yapilan bagvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz bulunmasi
veya Kanun’da ongoriilen siire iginde cevap vermemesi hallerinde; Kurul’a sikayette bulunulmasi
ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

g) Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢mis olmasina ragmen, kisisel verileri
daha uzun siire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamast,

Igili kisinin haklarit MADDE-11 (1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; a) Kisisel veri
islenip islenmedigini 6grenme, b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, c) Kisisel verilerin
islenme amacint ve bunlarin amacina uygun kullamlp kullanilmadigini 6grenme, ¢) Yurt icinde veya yurt
disinda kisisel verilerin aktarildigr iictincii kigileri bilme, d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis iglenmis
olmast hdlinde bunlarin diizeltilmesini isteme, e) 7 nci maddede éngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel
verilerin aktarildig iiciincii kigilere bildirilmesini isteme, g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme, g) Kisisel verilerin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hdlinde zararmn
giderilmesini talep etme.

ISLENME SARTLARI, AMACLARI, SAKLAMA VE IMHA SURELERI

Ramada By Wyndham Sakarya, kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri KVK Kanunun 5. Ve 6.
Maddelerinde ortaya konulan veri igleme sartlarina uygun olarak yiiriitilmektedir. Ramada By Wyndham
Sakarya, ilgili kisilerin kisisel verilerini KVK Kanunun 5. maddesinde 6ngoriilen asagida belirtilen hukuki
sebeplerden en az birine dayandirilarak iglenmektedir.

Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Otelimizin hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

Tgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirmis olmast,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

fgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, otelimizin mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,
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e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigliniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e llgili kisini agik r1zas1 olmast,

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

Ramada By Wyndham Sakarya, dgrenilmesi halinde ayrimcilik yaratma riski tasiyan 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesini, KVK Kanunun 6. Maddesinde ortaya konulan veri isleme sartlarina uygun olarak
gerceklestirilmektedir. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin, ilgili kisilerin agik rizasi olmaksizin islenmesi
yasaktir. Ancak, saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler Kanunlarda 6n goriilen hallerde; saglik ve
cinsel hayata iligkin kisisel verileri ise sadece kamu sagliginin korunmasi, Koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ve finansmanin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama ylikiimliiliigi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgili
kisinin acik rizas1 aranmaksizin islenebilir. Ozel nitelikli kisisel veri isleme faaliyetleri i¢in KVK Kurulu
tarafindan belirlenen tedbirler Ramada By Wyndham Sakarya tarafindan etkin bir sekilde uygulanmaktadir.
Kisisel veri / Ozel nitelikli kisisel veri Prosediiriinde icerik, saklama ve yok etme siireleri ile birlikte
belirtilmistir.

Ramada By Wyndham Sakarya, tarafindan kisisel saglik verileri, asagidaki sartin varligi halinde
islenebilmektedir.

e 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu geregi; Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik verileri ayrica spor kompleksimiz,
SPA, Fitness, Yiizme havuzu kullanimi gibi bedensel saglik gerektiren hizmetlerimizden yararlanan
miisterilerimizin aldigr hizmete saglik kosullarinin uygun olup olmadigmin degerlendirilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmanin planlanmasi ve ydnetim amaciyla, sir saklama ylkiimliligi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan veya kisisel veri sahibinin agik
rizasmin varligi ile iglenmektedir.

e Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ve kaydedilmesi yoniinde Ramada By Wyndham Sakarya
olarak en iist seviyede Onlemler almis olup elektronik ortamlara 6zel nitelikli kisisel veriler
tasinmamakla birlikte elektronik olmayan ortamlarda tutulmaktadir. Elektronik ortamlara taginmasi
durumunda BGYS sisteminde yer alan prosediirlere gore tedbirler alinacaktir. Is bu konu ile ilgili en
tist seviyede onlemler alinmig olup veri ile ilgili saklama siiresine gére imha edilmektedir.

Acgik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan rizadir. Yani veri sahibinin
kendisiyle ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer birakmayacak agiklikta ve sadece o islemle sinirl
olarak onay vermesi halinde Ramada By Wyndham Sakarya tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti
yiriitiiliir.

Ramada By Wyndham Sakarya biinyesinde kisisel veriler asagidaki amaclar sebebi ile islenmektedir.

Otelimiz tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan
gerekli calismalarin yapilmas: ve buna bagli is siireclerinin yiiriitiilmesi, ticari ve/veya is stratejilerinin
planlanmasi ve icrasi, sunulan hizmetlerin yapilmasi ve yiiriitiilmesi , insan kaynaklar1 politikalar1 ve
siireglerinin planlanmasi ve icra edilmesi, is iliskisi i¢erisinde olunan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari
is giivenliginin temini, kanunlara uyum ve kanuni gereksinimler 6ncelikli olarak amaglanmig olup asagida
detaylar1 belirtilmistir.

e  Misafir (Misteri) kabul islemlerinin gergeklestirilmesi,
Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi,

e SPA, Fitness, Yiizme Havuzlarin kullanimi1 ve spor aktiviteleri 6ncesi hizmeti alan ilgili kisinin
saglik yeterliginin belirlenmesi

e Acil durumlarda stireglerin yonetilmesi,
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Bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi ve teknolojik alt yapilarin olusturulmasi,

Finans, muhasebe ve {icret islemlerinin yiiriitiilmesi,

Is ortaklar1 ve / veya Tedarikgilerle olan iliskilerin ydnetimi,

Uriin ve/veya hizmetlerin satis siireglerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi,

Misafir (miisteri) miisteri iliskileri, talep ve sikayetlerin yonetilmesi,

Misafir (miisteri) Wyndham {iyelik siireclerinin yiiriitiilmesi,

Toplanti, etkinlik vb. taleplerin yiiriitiilmesi ve gergeklestirilmesi,

Satis, pazarlama, teklif verme faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi,

Insan Kaynaklari siireg ve operasyonlarin yiiriitiilmesi,

Calisanlarin i¢ ve dis egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Calisan Adaylar1 ve Stajyer Adaylari ile ilgili tiim siireclerin yiiriitiilmesi,

Calisanlar ve Stajyerler ile ilgili tiim siire¢lerin yonetilmesi,

Calisanlar icin Is Akdi ve mevzuattan kaynakl yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
Calisanlar i¢in yan haklar ve menfaatleri siireclerinin yiiriitiilmesi,

Performans degerlendirme siireglerinin yiiriitiilmesi,

Is saglig1 ve giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Yabanci personel calistirma ve oturma izni iglemlerinin yiiriitiilmesi,

s iliskileri ve siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

Denetim ve Etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

I¢ kontrol / denetim siireglerinin yiiriitiilmesi,

Misafirlerin, ziyaretgilerin ve otelin fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi,

Anlasmali Kurum ve Kuruslar veya Is Ortaklig1 ile yapilan sozlesmeler kapsaminda iliskilerin ve is
siireglerinin yonetilmesi,

Yetkili Kurum ve Kuruluglara gerekli bilgilerin verilmesi,

Tiizel kisiliklerin Yonetim Kurulu Baskani, Uyesi vb. yetkili gercek kisilerin is siireglerinin
yonetilmesi,

Hukuki ig / igslemlerin takibi ve girketler hukukundan dogan siireglerin yiiriitiilmesi,

Igili kisilerin taleplerinin karsilanmast,

Risk yonetimi siireglerinin yonetilmesi,

Otel isletmeciligi ile ilgili yasal mevzuat ve kanunda acik¢a belirtilen “Kimlik Bilgilendirme
Kanunu ¢ergevesinde Kolluk Kuvvetlerine bilgilendirme yapilmasi,

Veri sorumlusu operasyonlariin giivenliginin temini,

Erisim Yetkileri, Yonetim ve tiim faaliyetlerinin mevzuata uygun yliriitiilmesi,

Saklama, diizeltme, arsivleme, silme, yok etme, anonimlestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Ramada By Wyndham Sakarya, tarafindan KVKK ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak elde
edilen kisisel verilerinizin saklanma ve imha siirelerinin tespitinde asagida sirasiyla belirtilen 6l¢iilerden
yararlanilmaktadir.

Mevzuatta s6z konusu kisisel verinin saklanmasina iligskin olarak bir siire 6ngdriilmiis ise bu siireye riayet

edilir. Anilan siirenin sona ermesi akabinde veri hakkinda 2. Bent kapsaminda islem yapilir.

S6z konusu kisisel verinin saklanmasina iliskin olarak mevzuatta dngdriilen siirenin sona ermesi veya ilgili

mevzuatta s6z konusu verinin saklanmasina iligkin olarak herhangi bir siire Ongorillmemis olmasi

durumunda sirasiyla;

Kisisel veriler, KVKK’nin 6. Maddesinde yer alan tanimlama baz alinarak, kisisel veriler ve 6zel
nitelikli kisisel veriler olarak siniflandirmaya tabi tutulur. Ozel nitelikte oldugu tespit edilen tiim
kisisel veriler imha edilir. S6z konusu verilerin imhasinda uygulanacak yontem verinin niteligi ve
saklanmasimi Ramada By Wyndham Sakarya nezdindeki 6nem derecesine gore belirlenir.
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e Verinin saklanmasinin KVKK’nin 4. Maddesinde belirtilen ilkelere uygunlugu o6rnegin; verinin
saklanmasinda Ramada By Wyndham Sakarya’ nin mesru bir amacinin olup olmadigi sorgulanir.
Saklanmasinin KVKK’nin 4. Maddesinde yer alan ilkelere aykirilik teskil edebilecegi tespit edilen
veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

o Verinin saklanmasinin KVKK’nin 5. Ve 6. Maddelerinde 6ngoriilmiis olan istisnalardan hangisi /
hangileri kapsaminda degerlendirilebilecegi tespit edilir. Tespit edilen istisnalar cercevesinde
verilerin saklanmasi gereken makul siireler tespit edilir. S6z konusu siirelerin sona ermesi halinde
veriler silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir.

Asagida veri saklama ve imha tablosunda belirtildigi lizere 6 aylik periyodlar ile is bu politikada yer verilen
usullere uygun olarak imha edilir.

SAKLAMA VE iMHA SURE TABLOSU

VERIi KAYNAGI

SURE

Miisterilere (Misafir) liskin Kisisel Veriler

Islem tarihinden itibaren, Sézlesme bitimi + 10 y1l

Miisteri (Misafir) Islem Bilgileri

Islem tarihinden itibaren, Sézlesme bitimi + 10 y1l

Tedarikgi / Is Ortaklarina liskin Kisisel Veriler

Islem tarihinden itibaren, Sézlesme bitimi + 10 y1l

Insan Kaynaklar1 Siiregleri

(Is kanunu, SGK mevzuat1 kapsaminda saklanan
ozliik dosyasina ve Is Sagh@ ve Giivenligi
faaliyetlerine iligkin tiim veriler)

Sozlesme bitimi + 10 y1l

Insan Kaynaklarina Basvuru Verileri

(Is — Staj Basvurusu / Basvuru kabul edilmedigi
takdirde adaylara iligkin tiim veriler)

Islem tarihinden itibaren + 2 y1l

Sirket Ortaklar1 ve Yénetim Kurulu Uyelerine ait
Veriler

10 y1l

Muhasebe ve Finansal Islemlere iliskin Tiim
Veriler

Islem tarihinden itibaren, Sézlesme bitimi + 10 y1l

Sirket Faaliyetleri Uyarinca, Saklanmas1 Gereken
Ticari Belgeler ve bu belgelerden kaynakli tiim
veriler

Islem tarihinden itibaren, Sézlesme bitimi + 10 yil

Sézlesmeler ve Hukuki Islem Verileri

Islem tarihinden itibaren, Sézlesme bitimi + 10 y1l

Kamera Kayitlari, Gorsel Isitsel Kayitlar

2ay

Kisisel veriler aksine bir kesinlesmis mahkeme karar1 veya ihtiyati tedbir karar1 bulunmadikga belirtilen
hususlar dikkate alinarak yukaridaki tabloda belirtilen siireler boyunca saklanacak, siire sonunda ise imha

edilecektir.
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5. KISISEL VERILERIN AKTARIM AMACI

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu'nun 8. Ve 9. Maddelerinde
belirtilmigtir.

Yurt I¢i Aktarim; Ramada By Wyndham Sakarya tarafindan KVK Kanununun 8. Maddesi geregince,
yurtiginde yiiriitiilecek veri aktarim faaliyetlerinde veri isleme sartlarina uygun olarak hareket edilmektedir.
Kisisel verilerin KVKK veya ilgili mevzuat geregi idari ve adli kurum ve kuruluslara aktarimini zorunlu
kildig1 durumlar sakli kalmak tizere, Ramada By Wyndham Sakarya tarafindan ilgili kisilere ait kisisel
veriler ilgili kiginin agik rizasi olmaksizin bagka kisilere aktarilmaktadir. KVKK’ nin 5. Ve/veya 6.
Maddesinde sayili husularin s6z konusu oldugu durumlarda hukuka uygunluk sebebi varligindan dolay1 agik
riza aranmaksizin kigisel verileriniz yasal ¢er¢evede ilgili kurum ve kuruluslara aktarilacaktir.

Is bu aktarim ile ilgili veri sahibini aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerine getirmekte olup buna gore aktarim
yapilabilecek kurum, kurulus ve/veya kisiler asagida belirtilmistir.

Yurt Disina Aktarim; Ramada By Wyndham Sakarya tarafindan KVK Kanunun 9. Maddesi geregince,
veriler kisisel veri igsleme sartlarina uygun olarak ve aktarim yapilacak tilkenin KVK Kurulu tarafindan ilan
edilen yeterli korumaya sahip iilkelerden olmasi1 veya ilgili yabanci iilkede yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci iilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak
taahhiit etmeleri ve KVK Kurulunun izninin bulunmasi ile yurtdigina aktarilabilir. KVKK ve ilgili
mevzuatta ongoriilen sartlara uygun ve gerekli giivenlik tedbirlerini alarak ve ilgili kisinin a¢ik rizasini
alarak kisisel verileri yurt disina aktarilabilir.

Aktarim Yapilan Kurum, Kuruluslar ve Kisiler; Ramada By Wyndham Sakarya, kisisel verileri Is
Hukuku, Borglar Hukuku, Gelir Vergisi Kanunu, Ticaret Kanunu, Ozel istihdam biirolar1 yonetmeligi, ve
iiriin / hizmetlerimiz ile ilgili diger tiim mevzuat ¢er¢evesinde sayili mevzuat geregi ilgili kamu kurum ve
kuruluslarla, yetkili mercilerle, vergi daireleri, is yeri miifettisleri, Is-Kur, Bolge Calisma ve SGK basta
olmak tizere idari kurum ve kuruluslarla, talep olmasi halinde mahkemelerle ve diger resmi — adli mercilerle
paylasilabilir. Bunlar disinda kisisel verilerinizi KVKK 8. Ve 9. Maddesine aykir1 olmamak ve ilgili
mevzuatta belirtilen tiim giivenlik 6nlemlerini almak kaydiyla, Ramada By Wyndham Sakarya Yonetim
Kurulu iiyelerinin ortak oldugu diger tiim sirketler, yurt i¢indeki ve/veya yurt disindaki is birligi i¢erisinde
oldugumuz is ortaklarina, tedarikgilere, istiraklerine, disaridan destek alinan hukuk biirosu, talep olmasi
halinde mahkemelere ve diger resmi — adli mercilere aktarilabilir.

Amaglari;

e Sozlesmelerden kaynaklanan haklarin kullanilmasi ve ytlikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
Hukuki is ve islemlerin yiiriitiilmesi ve takibi,
Uriin ve hizmet verilen konularla ilgili islemlerin yiiriitiilmesi,
Is ortaklig1 sebebi ile dogabilecek is faaliyetlerinden dolay1 islemlerin yiiriitiilmesi,
Islenebilecek olan kisisel veriler, ilgili kisinin acik rizasi alinmak suretiyle {igiincii kisilere
aktarilabilir.
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Kisisel Verilerin Aktarildig1 Kisi Gruplar:

Kisisel veriler, politikada yer alan “Kisisel Verilerin Isleme Amaglar1” dogrultusunda faaliyetin niteligiyle
baglantil1 olarak ticari ve is faaliyetlerinin sebebiyle tiim is akislar igin;

Is Ortaklari: Ramada By Wyndham Sakarya ticari faaliyetlerini yiiriitiilmesi gibi amaglarla is ortaklig:
kurdugu taraflar,

Tedarikgiler; Ramada By Wyndham Sakarya’ nin ticari faaliyetlerinin yiiriitiilmesi kapsaminda emir ve
talimatlara uygun temelli olarak Ramada By Wyndham Sakarya’ ya iiriin ve hizmet sunan taraflardir. Otelin
tedarik¢iden dis kaynakli olarak temin ettigi ve ticari faaliyetlerini yerine getirmek igin gerekli hizmetlerin
sirkete sunulmasini saglamak amaciyla sinirli olmak,

Vekalet icerisinde Oldugumuz Gercek ve Tiizel Kisiler; Ramada By Wyndham Sakarya, ticari ve is akis
faaliyetleri sebebi ile kamu, kurum ve kuruluslarinda hizmetin devamliligi i¢in alinan vekaletnamelerle
faaliyetlerin yerine getirilmesi,

Hukuken Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar; Ilgili‘mevzuat hiikiimlerine gore sirketin bilgi ve belge
almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslar1 igermektedir. Ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amagla sinirl olarak,

Hukuken Yetkili Ozel Hukuk Kisilerine; ilgili mevzuat hiikiimlerine gore sirketten bilgi ve belge almaya
yonelik 6zel hukuk kisilerini igermektedir. lgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi
amagla siirli olarak aktarilabilmektedir.

KVK Kanunun 28. Maddesi geregince asagidaki hallerin KVK Kanunun kapsaminda olmamas1 sebebiyle,
kisisel veri sahiplerinin agagida yer alan konularda haklarini ileri siirmeleri miimkiin olmayacaktir.

o Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da su¢ etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade &zgiirligii kapsaminda
islenmesi,

e Kigsisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla iglenmesi,

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslart tarafindan yiiriitiilen Onleyici, koruyucu ve istihbar faaliyetleri kapsaminda
islenmesi,

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan iglenmesi,

KVK Kanunun 8/2 maddesi geregince; asagidaki zararin giderilmesini talep etme hari¢ olmak iizere, kisisel
veri sahiplerinin haklarini ileri siirmeleri miimkiin olmayacaktir.

o Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmast i¢in gerekli olmast,

o Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gdrevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmasi,

o Kisisel veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iligskin olarak devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi,
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6. AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Ramada By Wyndham Sakarya, KVK Kanunu’nun 10. Maddesine ve Aydinlatma Yiikiimliiligiiniin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’e uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi
sirasinda veri sahiplerinin (ilgili kisi) bilgilendirilmesini saglamak i¢in gerekli aydinlatma yiikiimliiliigiini
yerine getirmektedir.

Veri Sorumlusu olarak Otelimizin Unvani,

Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
Kisisel veri toplamanin yonetimi ve hukuki sebebi,

Veri sahibi / ilgili kisi haklari;

Aydinlatma yiikiimliiliigi, ilgili kisinin talebine bagl bir yiikiimliiliik degildir. ilgili kisinin agik rizasinin ya
da diger kisisel veri isleme sartlarinin bulunmasi durumunda veri sorumlusu yani sirketimiz, aydinlatma
yiikiimliiliigiinii yerine getirmektedir. Cilinkii aydinlatma yiikiimliiliigii gerek agik riza gerekse de Kanundaki
diger kisisel veri isleme sartlarindan bagimsiz olarak yerine getirilen bir yiikiimliiliiktiir. Otelimizin hizmet
binasi igerisinde giivenlik kameralar1 vasitasiyla glivenligin saglanmasi, kanunlarda 6ngoriilen amaglarla
goriintii kaydi yapilmaktadir, kisinin mahremiyetini giivenlik amagclarini agan sekilde miidahale sonucu
dogurabilecek alanlarda (or: tuvaletler) izlemeye tabi tutulmamaktadir ve igerisinde katmanli aydinlatma
yontemi uygulanmaktadir. Otelimiz tarafindan Kanunun 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme
faaliyeti sonucunda elde edilen kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi igin gerekli teknik ve idari tedbirler
almmaktadir. BGYS kapsaminda ilgili prosediirler belirtilmistir.

Otelimiz tarafindan giivenligin saglanmasi ve bu Politika’ da belirtilen amaclarla, otelimiz tarafindan hizmet
binamizin igerisinde kalindig1 siire boyunca talep eden misafirlerimize internet erisimi saglanabilmektedir.
Bu durumda internet erisimlerine iliskin log kayitlar1 5651 Sayili Kanun ve bu Kanuna gore diizenlenmis
olan mevzuatin hiikiimlerine gore kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kurum ve kuruluglar
tarafindan talep edilmesi veya otel iginde gergeklestirilecek denetim siireclerinde ilgili hukuki
ylikiimliiliigiimiizli yerine getirmek amaciyla igslenmektedir.

Kisisel verileriniz, asagida belirtilen hal ve durumlarda toplanmaktadir.
- Otel rezervasyonu, girig ve ¢ikis tarihleriniz,
- Otele giris ve/veya konaklama sirasinda otel barindan veya restoranindan yeme / igme, 6deme,
- Talep, istek, sikayet ve/ veya anlagmazliklar,
- Rezervasyonlar (Diigiin, toplant1 vb.)
- E-posta iizerinden teklif, promosyon vb. bilgilendirmeler,
- Tur ve seyahat acenteleri rezervasyon sistemleri ve digerleri iizerinden yapilan rezervasyon
bilgilerinin tarafimiza aktarilmasi,
- Online Formlar (toplant1 teklif formu vb. Ramada By Wyndham Sakarya’ ya ait sayfalar iizerinden)
- Oneri

KVK Kanunu’nun 11. Maddesi geregince Otelimize basvurarak asagida yer alan konularda talepte
bulunulabilir.

Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenmek

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etmek

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanip kullanilmadigini 6grenmek

Yurt iginde ve yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tigiinci kisileri bilmek

Kisisel verilerin yanlis veya eksik islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini istemek veya

yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisilere bildirilmesini istemek

e Ongoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini istemek ve yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig: igiincii kisilere bildirilmesini istemek

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi

aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etmek
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e Kigsisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etmek

Riza gerektirmeyen haller; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 5. Maddesinin 2. fikrast
uyarinca, kanunlarda agik¢a ongoriilmesi, bir sozlesmenin kurulmast veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmast kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusu
sifatiyla Sirket’in hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmasi igin veri igslemenin zorunlu olmas,
ilgili kisinin temel hak ve oOzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusu olan sirketin mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi, sirketinin a¢ik riza almaksizin kigisel verileri isleyebilme
hakki mevcuttur ve yayimlanan veya kamuya agiklanan ya da kanunlarda yer alan aciklik ilkesi uyarinca
resmi sicillerde veya bilancolar ile faaliyet raporlarinda yer alan veya kanunlardaki hiikiimler geregi
kamunun aydinlatilmasi bakimindan aciklamakla yiikiimlii olunan veriler ile sirket tarafindan tabi oldugu
mevzuattan kaynaklanan kanuni yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi icin ve/veya yasal zorunluluklar
nedeniyle ve/veya kanunlarda sirlari talep edebilecek kisilere Verilerin aktariimasi yiikiimliiliigiiniin yerine
getirilmesi icin yapilacak Veri agiklama, kullanmim ve aktarimlarimn sirketin s saklama yiikiimliiliigiine
tabi olmadiginit ve bu veriler icin ayrica bir muvafakatname alinmasina gerek kalmaksizin sirket s6z konusu
Verileri ilgili kisilere agiklamaya, vermeye, islemeye ve aktarmaya yetkilidir.

7. ILGILI KiSi / VERI SAHIPLERININ HAKLARI

Ilgili Kisi / Veri Sahiplerinin kisisel verilerine iliskin taleplerini KVK Kanunu’nun 13. Maddesine uygun
olarak, KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde sayilan haklarina iliskin taleplerini bu amagla hazirlanan “Veri
Sahibi (ilgili Kisi) Basvuru Formu” nda belirtilen yontemler veya Veri sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Tebligin 5. Maddesi kapsamindaki diger bagvuru yontemleriyle Ramada By Wyndham
Sakarya ’ya iletmeleri durumunda s6z konusu talep en geg 30 (otuz) giin i¢inde sonuglandiriimaktadir.

Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, islenme amacini ve
bunlarin amacina uygun kullanip kullanilmadigini 6grenme, yurt i¢inde ve yurt disinda kisisel verilerin
aktarildig1 tigiincii kisileri bilme, eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig iiciincii kisilere bildirmesini isteme, KVK Kanunu
ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmas1 halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kigisel verilerin aktarildigi ii¢iincii kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

Ramada By Wyndham Sakarya, bagvuruda bulunan kiginin ilgili kisi olup olmadigin tespit etmek adina
ilgili kisiden bilgi talep edebilir ve ilgili kisinin bagvurusunda yer alan hususlari netlestirmek adina, ilgili
kisiye basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir. Bagvuru ve cevap verme usuliine iliskin detaylar “Veri Sahibi
(Ilgili Kisi) Bagvuru Formu” nda yer almaktadir. www.ramadasakarya.com internet sitemizde Basvuru
Formuna erisilebilir.

Ilgili kisi bagvurusunun; diger kisilerin hak ve &zgiirliiklerini engelleme ihtimali olmasi, orantisiz ¢aba
gerektirmesi, bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi durumlarinda, Ramada By Wyndham Sakarya tarafindan
gerekgesi agiklanarak talep reddedilecektir.


http://www.ramadasakarya.com/
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8. KIiSISEL VERIi VE VERI GUVENLIGIi iCiN ALINAN TEDBIiRLER
KAYIT ORTAMLARI

Kisisel veriler, Ramada By Wyndham Sakarya tarafindan asagida listelenen ortamlarda kanunlara uygun
olarak idari ve teknik tedbirlere uygun giivenli bir sekilde saklanir.

Elektronik Ortamlar; Sunucular, Yazilimlar, Cihazlar, Donanimlar, Tasimnabilir Bellekler, Fotokopi
Makinesi, Kameralar, WIiFI vb.

Fiziksel Ortamlar; Birim Dolaplari, Arsiv vb.
TEKNIK VE iDARI TEDBIiRLER

Kisisel verilerinizin giivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykir1 olarak iglenmesi, erisilmesinin 6nlenmesi
ve verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi amaciyla KVKK’nin 12. maddesindeki ilkeler
cergevesinde, Ramada By Wyndham Sakarya tarafindan alinmig olan tiim idari ve teknik tedbirler asagida
sayilmistir.

Is bu politikanin takibinin gergeklestirilmesi ve gereken durumlarda giincellemesi kapsaminda
Yonetim Kurulu Uyelerinin onayina sunulmast,

Kisisel verilerin korunmasi, iglenmesi ve imhasi ile ilgili is bu politikanin disindaki diger politika ve
prosediirlerin ilgili sirket birimleriyle es giidiimlii halinde olusturulmast,

Politika ve prosediirlerin uygulanmasi i¢in gerekli gérev dagilimmin yapilmasi ve Yonetim Kurulu
Uyelerinin onayina sunulmast,

KVK Kanunu’nun 12. Maddesi geregince alman Teknik ve idari Tedbirlerin uygulanmasinin takip
edilmesi ve denetiminin planlanmasi,

fgili kisiler tarafindan yapilan basvuru ve taleplerle ilgili siireclerin takibinin yapilmasi ve ortaya
cikabilecek sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli koordinasyonun saglanmasi,

KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi i¢in yapilmasi gereken hususlarin tespiti ve
uygulamanin takibinin yapilmast,

KVK Kurumu ile olan iligkilerin yonetilmesi, kapsaminda yetkili ve sorumludur.

iDARI TEDBIiRLER

Ramada By Wyndham Sakarya, Idari Tedbirler kapsaminda;

Kisisel verilerin korunmasi kurumsal bir sirket politikast haline getirilmistir. Veri isleme
faaliyetlerinin farkli asamalarina iliskin ayrica kurumsal politikamizla baglantili gérev tanimlari,
organizasyon semasi ve prosediirler hazirlanmaktadir.

Hukuka aykir1 yollarla bagkalar1 tarafindan elde edilmesi halinde, is bu durumu en kisa siirede
ilgilisine ayn1 zamanda KVK Kuruluna bildirir.

KVK Kanunu’na uyum igin tespit edilen gerekliliklerin saglanmasi igin ig birimleri bazinda
uygulama kurallar1 belirlenmekte, bunlarm siirekliliginin saglanmasi i¢in gerekli idari tedbirleri
sirket i¢i egitimler ile verilmektedir.

Ramada By Wyndham Sakarya, calisanlarina kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi
kapsaminda egitimlerini vermis olup gerekli aydinlatmay1 s6zlii ve yazili olarak sunmustur.

Kisisel veri aktariminin s6z konusu oldugu durumlarda, kisisel verilerin aktarildigi taraflar ile KVK
Kanunu uyarinca kisisel verilerin giivenligi i¢in yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliikleri igceren
sozlesmeler / taahhiitler imzalanmaktadir.

Is Akdi ve is disipline uygun sekilde etik kurallar1 6n planda tutan vizyonu ile elektronik olmayan
ortamda saklanan kisisel verilerin tedbirleri detayli sekilde giivenlik onlemleri alinmis, ¢alisanlara
aktarilmustir.

Kisisel Veri ve Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi geregi politikalar, prosediirler ve takibi yapilan
fiziki ortamlara iliskin gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Kisisel Veri / Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin giivenligi BGYS kapsaminda prosediirler ile
belirlenmis ve alinmistir.
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e Ramada By Wyndham Sakarya, sirket i¢i gorevlendirdigi kisi/kigiler tarafindan Kigisel Veri
Envanteri ve Varlik Envanteri iglenmekte ve giincel tutulmaktadir.

o Kisisel veri igeren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel, deprem vb.) karsi prosediiriin
belirlenmis olmastyla birlikte veri igeren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

e Ilgili kisilerin 6zel hayat mahremiyeti geregi tiim kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadur.
Igili kigilere yonelik aydilatma yiikiimliiliigii yerine getirilmektedir.

o Ticari gerekliliklerle kisisel verilerin korunmasi arasindaki dengenin varligr gdzetilmektedir.
Boylelikle siire¢ bazinda riskler degerlendirilmektedir.

TEKNIiK TEDBIRLER
Ramada By Wyndham Sakarya, teknik tedbirler kapsaminda;

o Teknik konularda yeterli uzmanlik diizeyinde personel istihdam edilebilir ya da yeterliligi ve
uzmanliga sahip teknik ihtiyaca KVK Kanunu’na gore hizmet verebilecek is ortaklart ile
anlagilabilir. Is bu is ortakliklar1 6zellikle KVK Kanunu kapsaminda sdzlesmeler ile
saglanilmaktadir.

e BGYS Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda ekip organizasyonu olusturmus olup gerekli i¢
kontrollerini yapar.

e Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda; bilgi giivenligi organizasyonu, insan kaynaklar1 ve

son kullanici glivenligi, varlik- risk yonetimi, erisim- fiziksel ¢evre — isletim giivenligi, ihlal olay, i¢

denetim ve ilgili politika ve prosediirler ile teknik olarak gerekli tedbirleri almaktadir.

Verilerin sirket disina sizmasini engelleyecek teknik tedbirleri olusturmustur.

Ihtiyac dahilinde s1zma testi vb. hizmeti alabilir sistem zafiyetlerinin kontroliinii saglar.

Erisim yetkileri ekip tarafindan belirlenmis olup kontrollerini yapmaktadir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler elektronik ortamda bulundurulmamaktadir olasi bulundurulma

durumlarina giivenligi BGYS kapsaminda prosediirler ile belirlenmis ve alinmustir.

o Kigisel verilerin saklandigi her tirlii dijital ortam, bilgi gilivenligi gereksinimlerini saglayacak
sekilde yontemler ile korunur.

9. KISISEL VERILERIN IMHA TEKNIiKLERi

Ramada By Wyndham Sakarya, tarafindan KVKK ve diger ilgili mevzuata uygun olarak elde edilen kisisel
veriler Kanun ve Yo6netmelikte sayilan kisisel veri isleme amaglarinin ortadan kalkmasi halinde Ramada By
Wyndham Sakarya tarafindan re’ sen yahut ilgili kisinin bagvurusu {izerine yine Kanun ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak asagida belirtilen teknikler ile imha edilir.

Ramada By Wyndham Sakarya biinyesinde kisisel veriler gerekli olan isleme amaglar1 ve saklama siireleri
sona ermeden ilgili kisisel veri silinmez, yok edilmez veya anonim hale getirilmez.

9.1. KiSISEL VERILERIN SILINMESI

Yazihmdan Giivenli Olarak (Teknik) Silme; Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen ve
dijital ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken; ilgili Kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilecek bigimde verinin ilgili yazilimdan silinmesine iligkin yontemler
kullanilir. Is bu islem BGYS Ekibimizde belirlendigi iizere calisan ve is ortaklarimiz ile giivenli sekilde
silme islemi yapilir. Sunuculara ekip disinda erisimi s6z konusu degildir. Flash ortaminda bulunan verilerin
uygun yazilimlar kullanilarak silinmesi bu kapsamda sayilabilecektir.
Ancak, kisisel verilerin silinmesi islemi, diger verilere de sistem igerisinde erisilememe ve bu verileri
kullanamama sonucunu doguracak ise agsagidaki kosullarin saglanmasi kaydiyla kisisel verilerin ilgili kisiyle
iliskilendirilemeyecek duruma getirilerek arsivlenmesi halinde de kisisel veriler silinmis sayilacaktir.

- Bagka herhangi bir Kisi / Kurum / Kurulusun erisimine kapali olmasi,

- Kisisel verilere yalnizca yetkili kisiler tarafindan erigilebilmesi saglayacak sekilde gerekli her tiirlii

idari ve teknik tedbirlerin alinmas:,



RAMADA

BY WYNDHAM
SAKARYA

Not: Ramada By Wyndham Sakarya, Bazi durumlarda kendisi adina kisisel verilerin silinmesi i¢in bir
uzman ile anlasabilir. Bu durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi tarafindan ilgili kullanicilar
icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilmaz hale getirilecek bigimde giivenli olarak silinir.

Kagit Ortaminda Bulunan Kisisel Verilerin (Iidari) Karartilmasi; Kisisel verilerin amaca yonelik
olmayan kullanimini 6nlemek veya silinmesi talep edilen verileri silmek i¢in ilgili kisisel verilerin fiziksel
olarak kesilerek belgeden ¢ikartilmasi veya geri dondiiriilemeyecek ve teknolojik ¢éziimlerle okunamayacak
sekilde sabit miirekkep kullanilarak gériinemeyecek hale getirilmesi, kapatilmas1 yontemidir.

9.2. KiSISEL VERILERIN YOK EDILMESI

BGYS Varlik Yonetimi Politikasinda Ortamin Yok Edilmesi maddesinde de belirttigimiz gibi; ekonomik
Omriinii tamamlamis, olan veya tamamlamadig1 halde teknik veya fiziki nedenlerle kullanilmasinda yarar
goriilmeyecek siiresi bitmis, hizmet dis1 birakilmasina karar verilen bilgi sistem cihazlar ile ilgili kayit
silme ve yok etme islemleri pres makinesi vb. ekipmanlar ile BGYS Koordinatér / IT tarafindan
gerceklestirilir.

Fiziksel Yok Etme:

Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin par¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla da
islenebilmektedir. Bu tiir veriler yok edilirken kisisel verinin sonradan kullanilamayacak bigimde fiziksel
olarak yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir. Kagit ve mikrofis ortamindaki verilerin yok edilmesi de kagit
imha veya kirpma makinalar1 ile anlasilmaz boyutta, miimkiinse yatay ve dikey olarak, geri
birlestirilemeyecek sekilde kiiglik parcalara boliintir.

Optik medya ve manyetik medyanin eritilmesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok
edilmesi islemidir. Optik veya manyetik medyay:1 eritmek, yakmak, toz haline getirmek ya da bir metal
ogiitiictiden gegirmek gibi igslemlerle verilerin erigilmez kilinmasi saglanir. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Politikasinda konu ayrintili olarak islenmistir.

Bilgisayarlarin sabit diskleri disinda hassas, kigisel veri, 6zel nitelikli kisisel veri, gizli vb. veri bulundurma
ihtimali olan diger depolama ortamlari, ortam tiirline bagli olarak asagida yer alan yontemlerden biri
kullanilarak yok edilebilir. Asagidaki islemlerin islev secimi BGYS Koordinator / IT tarafindan karar verilir
ve uygulanir.

a) Ag Cihazlar1 (Anahtarlama Cihaz, Yonlendirici vb.)

S6z konusu cihazlarin icindeki saklama ortamlar1 sabittir. Uriinler, cogu zaman silme komutuna
sahiptir ama yok etme Ozelligi bulunmamaktadir. Yukaridaki ortamlarin yok edilmesi
maddesinde uygun bulunan yontemlerle yok edilme islemi yapilir.

b) Flash Tabanh Ortamlar

Ureticinin 6nerdigi yok etme yontemi ile ya da ortamlarm yok edilmesi maddesinde uygun
bulunan yontemlerle yok edilme islemi yapilir.

c) Manyetik Bant ve Manyetik Disk gibi Uniteler

BGYS Koordinatér / IT tarafindan ortamlarin yok edilmesi maddesinde uygun bulunan
yontemlerle yok edilme islemi yapilir.

d) Optik Diskler
CD, DVD gibi veri saklama ortamlaridir. Yakma, kiiclik parcalara ayirma, eritme, pargalama
gibi fiziksel yok etme yontemleriyle yok edilir.

Yukarida sayilan durumlar ger¢eklesmesi sirasinda Ramada By Wyndham Sakarya; KVKK, Ydnetmelik ve
ilgili diger mevzuat hiikiimlerine veri glivenliginin saglanmasi amaciyla tam uyum saglamakta ve gerekli
tiim idari ve teknik tedbirleri almaktadir.
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9.3.KIiSISEL VERILERIN ANONIM HALE GETIiRILMESI

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir. Ramada By
Wyndham Sakarya tarafindan kisisel verilerin anonim hale getirilmesi asagidaki gibidir.

Deger Diizensizligi Saglamayan Anonim Hale Getirme Yontemleri

Deger diizensizligi saglamayan anonim hale getirme yoOntemleri, saklanmakta olan kisisel verilerde bir
degisiklik veya ekleme/cikarma yapilmaksizin; herhangi bir kisisel veri grubunun genelleme, birbiri ile yer
degistirme veya gruptan belirli bir veri veya alt veri grubunun ¢ikarilmasi ile uygulanan anonimlestirmeye
yontemleridir.

Ilgili kisiye ait kisisel verilerin icerisinde yer alan ve ilgili kisiyi herhangi bir
Degisken Cikartma sekilde tespit etrpeye yflrayacak dogrudan tamn.ll.aywllarm bir ya da birkatgmln
¢ikartilmasidir. Is bu ydontem ayni zamanda veri isleme amacina uygun diismeyen

bilgilerin bulunmasi halinde bu bilgilerin silinmesi amaciyla da kullanilir.

Kisisel verilerin toplu olarak anonim sekilde bulundugu veri tablosu iginde istisna
Bolgesel Gizleme durumda olan veriye iliskin ayirt edici nitelikte olabilecek bilgilerin silinmesi
islemidir.

Birgok kisiye ait kisisel verinin bir araya getirilip, ayirt edici bilgileri kaldirilarak
Genellestirme heryhangi b.ir ki§iyle iliskilen?irilemey§c§k hale getirilmesidir. Ornegin; Calisanlar
dogum tarihlerinin tek tek gostermeksizin x yasinda z kadar ¢alisan

bulundugunun belirtilmesi,

Kayittan ¢ikarma yonteminde veriler arasinda tekillik ihtiva eden veri satir1
kayitlar arasindan ¢ikarilir saklanan veriler anonim hale getirilmektedir. Ornegin,
Kayitlar1 Cikartma | pir girkette tek kidemli miidiir var ise bu kisiye ait verilerin birbirleri ile ayni
kademede bulunan ¢alisanlarin kidem, maas, ve cinsiyet verilerinin tutuldugu
kayitlardan ¢ikarilmasi ile kalan veriler anonim hale getirilebilecektir.

Alt Ust Stmir Kodlama Onceden tanimlanmus kategorilerin yer aldig1 bir veri gurubundaki degerlerin

/ Global Kodlama belirli bir 6l¢iit belirlenerek birlestirilmesiyle anonim hale getirilmesi, ayn1

kategori iginde kalan degerler birlestirilir.

10. VERBIS KAYIT YUKUMLULUGU

Ramada By Wyndham Sakarya, veri sorumlusu olarak kayit olmak zorunda oldugu ve veri isleme
faaliyetleri ile ilgili tiim bilgileri beyan ederek kayit sistemine Veri Sorumlular1 Sicili (VERBIS) kayit
detaylarinda belirtildigi sekilde kayit olur ve bu kayitlar1 giincel tutar.

11. KAPANIS

Bu Politika dokiimani, Kraas Gida Day. Tiik. Mal. Teks. Uriin ve Ins. Taahh. San. Tic. AS “Ramada By
Wyndham Sakarya” Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan onaylandig1 andan itibaren yiiriirliige girer. Is bu
Politikanin yiirtirliikten kaldirilmasi hususu hari¢ olmak {izere Politika igerisinde yapilacak degisiklikler ve
ne sekilde yiiriirlige konacag1 konusunda da “Ramada By Wyndham Sakarya Yonetim Kurulu Uyeleri
onayiyla is bu Politika igerisindeki degisiklik yapilabilecek ve yiiriirliige konabilecektir.

Is bu Politika her haliikdrda yilda bir kez gdzden geeirilir, gerekli degisiklik varsa Yonetim Kurulu
Uyelerinin onayina sunularak gilincellenir. Kisisel Verilerin Islenmesi, Saklanmasi ve Imha edilmesine
iliskin ytirtirlikte bulunan mevzuat ile Ramada By Wyndham Sakarya KVK Politikas1 arasinda celigki
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bulunmasi halinde Ramada By Wyndham Sakarya yiiriirliikkte bulunan mevzuatin uygulama alani bulacagini

kabul eder.

EK- TANIM ve TARIFLER

TANIMLAR

TARIFLER

Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve Ozgiir iradeyle agiklanan
rizayi,

Anonim Hale

Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya

Getirme belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,
Tlgili Kisi Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,
imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi,
Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
Vs durumunda kigisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
Periyodik Imha N . . . .
araliklarla (saklama siirelerinin bitiminden her 6 (alt1) ayda bir Haziran ve Aralik
aylar1) resen gergeklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi,
Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir ger¢ek kisiye iligkin her tiirlii bilgiyi,
Politika Kisisel verilerin iglenmesi, saklamasi ve imha politikasi,
i Kisilerin; 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
Ozel Nitelikli inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati,
Kisisel Veri ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri,
Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,
Kurum Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,
07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6698 sayili Kisisel
Kanun i
Verilerin Korunmas: Kanununu,
Anavasa 9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan; 7 Kasim 1982
y tarihli ve 2709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
Veri isleyen Veri sorumlusu olan Ramada By Wyndham Sakarya’ nin verdigi yetkiye dayanarak

onun adina kisisel verileri igleyen gergek veya tiizel kisiyi,

Veri Kayit Sistemi ve

Kayit Ortamnm

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi
olmak kaydiyla kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi,

Veri Sorumlusu

Ramada By Wyndham Sakarya Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan ve
ilgili veri sahibine gerekli bilgiyi saglayan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Kisisel Verilerin

Islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcas1 olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,

aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
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smiflandirilmast  ya da kullanilmasinin  engellenmesi veriler {izerinde

gergeklestirilen her tiirlii islemi,

gibi

Kisisel Veri isleme
Envanteri

Ramada By Wyndham Sakarya’ nin is siireglerine bagli olarak gerceklestirmekte
oldugu kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglari ve hukuki
sebebi, veri kategorisi, aktarilan alict grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iligkilendirerek olusturduklar ve kisisel verilerin igslendikleri amagclar igin gerekli olan
azami muhafaza edilme siiresini, yabanci iilkelere aktarimi ongoriilen kisisel verileri
ve veri glivenligine iliskin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirildigl envanter,

Elektronik Ortam

Kisisel verilerin  elektronik  aygitlar ile okunabildigi,

degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar

olusturulabildigi,

Ramada By Wyndham Sakarya biinyesinde yer alan sunucular, sabit ya da taginabilir
diskler, server gibi diger dijital ortamlar

Elektronik Olmayan

Elektronik ortamlarin diginda kalan tiim yazili, basili, gorsel vb. diger ortamlar

Ortamlar Ramada By Wyndham Sakarya biinyesindeki kagit vb. iizerinde tutuldugu ortamlar
Sirket Hissedar1/ Ramada By Wyndham Sakarya’ nin yonetim kurulu tiyesi ve diger yetkili gercek
Yetkilileri kisiler
Calisan Ramada By Wyndham Sakarya’ ya bagimli olarak belirli veya belirsiz siireli i goren

tiim gergek kisiler

Calisan / Stajyer Adayi

Ramada By Wyndham Sakarya’ ya is bagvurusunda bulunarak veya herhangi bir yolla
0zgecmisini ve ilgili bilgilerini paylagan gergek kisiler

Stajyer Ramada By Wyndham Sakarya’ da belirli siirelerde staj yapan tiim gercek kisiler
Acente Ramada By Wyndham Sakarya
. . Ramada By Wyndham Sakarya’ nin hizmet binalarm ¢esitli amaclarla ziyaret eden
Ziyaretci ..
gercgek kisiler
Otelimizin yukarida belirtilen taraflar arasindaki ticari islem giivenligini saglamak
Uciincii Kisiler veya bahsi gecen kisilerin haklarini korumak ve menfaat temin etmek tizere bu

kisilerle iligkili olan Gigiincii taraf gergek kisiler (6r: Kefil, Acil Durumda Aranacak
Kisi, Yakinlar vb.)

Is Ortag Cahisanlan

Ramada By Wyndham Sakarya ile is ortagi calisanlari, bu sirket/kurum/kurulus
hissedarlar ve yetkilileri dahil olmak lizere tiim gergek kisiler

Miisteri (Misafir) ve

Potansiyel Miisteri
(Misafir)

Herhangi bir s6zlesme iliskisi olup olmadigina bakilmaksizin Ramada By Wyndham
Sakarya’ nin sunmus oldugu hizmetleri kullanmig, kullanan veya kullanacak olan tiim
gercek kisiler

Veri Sahibi

Basvuru Formu

Ramada By Wyndham Sakarya biinyesinde kisisel verileri islenen ilgili kisilerin KVK
Kanunun 11. Maddesinde agiklanan haklarina iliskin bagvurularimi kullanirken
yararlanacaklar1 bagvuru formu

Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi,
Anonim Hale

Kisisel verilerin ilgili kullanicilar ve hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi

Kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya
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Getirilmesi

belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilmeyecek hale getirilmesi

Aydinlatma
Yiikiimliiliigiiniin
Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda
Teblig

10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren
Aydmlatma Yikiimliliigliniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkindaki Teblig

Yonetmelik

30224 sayili Resmi Gazete’ de 28.10.2017 tarihinde yayinlanan Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y6netmelik




